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En "Carlos Quiroz Dermatologia SAS", nos tomamos muy en serio la privacidad de nuestros usuarios.
Esta politica describe como recopilamos, utilizamos, y protegemos la informaciéon personal
proporcionada a través de nuestro sitio web o al utilizar nuestros servicios.

1. Tratamiento de datos personales

En cumplimiento con las normativas vigentes en materia de proteccién de datos personales, "Carlos
Quiroz Dermatologia SAS" recoge, almacena, utiliza y protege la informacién personal de acuerdo
con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, asi como cualquier otra regulacién que se
aplique.

Datos que recopilamos:

Podemos recopilar los siguientes tipos de informacidn personal:
e Nombre completo
e Direccién de correo electrénico
e Numero de teléfono
e Historial médico y de tratamientos
e Informacién proporcionada en formularios de contacto y de citas

Finalidad del tratamiento:

Los datos personales recopilados seran utilizados exclusivamente para los siguientes fines:
e Gestidn de citas y prestacidn de servicios médicos.
e Envio de informacién relacionada con tratamientos, procedimientos, promociones o
novedades, siempre y cuando el usuario haya dado su consentimiento previo.
e Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, tales como la expedicién de facturas,
informes clinicos y otros documentos.

El usuario puede consultar la Politica de Tratamiento de Datos Personales de "Carlos Quiroz
Dermatologia SAS", que detalla los derechos de los titulares de los datos, como pueden ejercerlos y
los procedimientos disponibles para la proteccién de sus derechos.

2. Uso de la informacion recopilada

La informacion que recopilamos se utiliza de acuerdo con las finalidades mencionadas
anteriormente. En ningln caso compartimos los datos personales con terceros, excepto en los
siguientes casos:

e Con proveedores de servicios que ayudan en la operacién de nuestro sitio web o prestan
servicios relacionados con nuestro negocio, siempre que estos terceros mantengan la
confidencialidad de los datos.
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e Por obligacién legal, cuando sea requerido para cumplir con normativas aplicables o ante
solicitudes de autoridades competentes.

3. Seguridad de la informacién

Adoptamos medidas técnicas, administrativas y organizativas para proteger la informacion personal
contra el acceso no autorizado, alteracién, pérdida o divulgacion. A pesar de nuestros esfuerzos,
ningun sistema de transmisidon o almacenamiento en internet es completamente seguro, por lo que
no podemos garantizar una seguridad absoluta.

Recomendamos que los usuarios tomen precauciones adicionales, como proteger sus contrasefias
y evitar compartir informacién confidencial a través de correos electrénicos no seguros.

4. Cookies y tecnologias similares

Utilizamos cookies para mejorar la experiencia del usuario en nuestro sitio web. Estas permiten
recordar preferencias y realizar analisis sobre el comportamiento del usuario en el sitio. Los usuarios
pueden gestionar el uso de cookies directamente desde la configuraciéon de su navegador.

5. Derechos de los titulares

Los usuarios tienen derecho a:
e Acceder, actualizar o rectificar sus datos personales.
e Solicitar la eliminacidn de sus datos cuando sea procedente.
e Oponerse al tratamiento de sus datos personales para ciertos fines.
e Retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que esto afecte la legalidad del
tratamiento realizado previamente.

Para ejercer estos derechos, los usuarios pueden contactarnos a través de los medios indicados al
final de este documento.

6. Enlaces a terceros

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros que no son operados por "Carlos
Quiroz Dermatologia SAS". No somos responsables de las practicas de privacidad ni del contenido
de dichos sitios. Recomendamos que revises las politicas de privacidad de cada sitio que visites.

7. Modificaciones a esta politica de privacidad

"Carlos Quiroz Dermatologia SAS" se reserva el derecho de modificar esta politica de privacidad en
cualquier momento. Cualquier cambio serd notificado a través de esta pagina y se actualizard la
fecha de la ultima revision. Te recomendamos que revises periédicamente esta politica para estar
al tanto de cualquier modificacién.
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Condiciones de Uso
Al utilizar nuestro sitio web, el usuario acepta cumplir con las siguientes condiciones:
1. Uso del Contenido

El contenido de este sitio, incluidas imagenes, textos, graficos y recursos multimedia, estd protegido
por derechos de autor. Esta prohibido reproducir, distribuir, modificar o utilizar el contenido sin la
autorizacién expresa de "Carlos Quiroz Dermatologia SAS".

2. Responsabilidad sobre la informaciéon médica

Toda la informacidn proporcionada en este sitio tiene fines informativos y no debe ser considerada
como asesoramiento médico. Para recibir un diagndstico o tratamiento médico adecuado, es
necesario consultar directamente con un profesional de la salud certificado.

3. Aceptacion de los términos

Al utilizar este sitio, el usuario reconoce haber leido y comprendido estas politicas y condiciones. Si
no estas de acuerdo con alguna parte, te sugerimos abstenerte de utilizar el sitio web.

Contacto

Si tienes alguna duda o inquietud sobre nuestra Politica de Privacidad o las Condiciones de Uso,
puedes ponerte en contacto con nosotros a través de:

Carlos Quiroz Dermatologia SAS
Castillogrande CIl 5A #12-53, Cartagena, Col
Correo electrdnico: gerencia@casaquiroz.com



